ertifikace

VECTOR Certifikace s.r.o., akreditovana osoba zapsana v pfisluSném registru
(resp. seznamu) vedeném Ceskou narodni bankou, udéluje toto

O S - é ,
0 UspéSném absolvovani programu nasledného vzdélavani podle zakona
¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajisténi.

Bc. Michael Pupala, MBA

Program nasledného vzdélavani: Financni arbitr a ochrana spotfebitele
Datum narozeni: 11.1.1983
Adresa sidla: Dé&lnicka 444, Dolni BFezany, 252 41, CR
Identifikacni Cislo osoby: Nebylo pridéleno
Datum konani nasledného vzdélavani: 18.11.2021 - 22.11.2021
Cislo osvéd&eni: NVP-ARB-2021 100
Skupiny odbornosti:
e distribuce Zivotniho pojisténi
e distribuce pojiSténi Skod na pozemnich dopravnich prostfedcich jinych nez draznich vozidlech a
pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a jeho pfipojného vozidla, véetné
pfipojisténi drazu
distribuce nezZivotniho pojisténi, s vyjimkou ¢innosti uvedenych v § 2 pism. 0) bodé 4 nebo 5 zakona
distribuce nezivotniho pojisténi tykajiciho se podnikatelské ¢innosti zakaznika, s vyjimkou ¢innosti
uvedenych v 8 2 pism. 0) bodé 5 zakona
e distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik

Rozsah: 8 kapitol a zavérecny test s 8 otazkami (minimalni ispésnost 75 %)
Délka trvani: 1 hodina

Obsah: Uvod; Finanéni arbitr a pravni aspekty; Finan&ni arbitr v 10 bodech; Ptsobnost finanéniho arbitra 6
oblasti; Casto kladené otazky klientd; Ochrana spotFebitele; Doporu€ené informacni zdroje a zavér, Prakticka
ukazka internetovych zdrojd

VECTOR - Hiud. S5/

certifikace ;\\\,Q‘_\
Ing. Jakub Skvéra Ing. Miroslav Skvéra, MBA

jednatel spolec¢nosti vedouci programu

VECTOR Certifikace, s.r.o. IC: 24225576 info@vectorcertifikace.cz www.vectorcertifikace.cz




